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Offered Services

» Service Support avilable 24/7 x 365 days/year
» Helpdesk reachable through a dedicated toll-free number

» Open your ticket and assistance requests with one simple
click

» Taillormade solutions based on your needs
» Wherever you clients are based, we will be there for you

Customizable Taskbar enablle access easily and intuitively

Mumero Verde: 800,600,600
Richiesta Assistenza Web l

MYS Multrvendor Services srl
-
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A unified solutions platform

Asset
Management

Ad-Hoc

: Monitoring
Reporting

Antivirus

Mobile Devices
management

Remote
Connection

Web Protection

Software Patch
management



We manage the Internet Of Things

» Complete traceability of all corporate assets
» Detailed info on both Hardware and Software

HARDWARE

+ Complete list of all HW components and peripherals §$
+ Complete List of all PC clients serials '
Traceability of all HW amendments and updates

% %

SOFTWARE

+ Complete list of all installed SW
+ List and active ma v\;;ement of all SW licenses
ss Traceability of all SW amendments and updates

\\ L L
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Asset Management

» Customizable traceability fields
» Monitoring of the SW licenses compliancy
» Active detection of all connected assets

Modifica Rapporti  Impostazioni

Tracciabilita asset L mvs ) NFR () Computer ¥ canc g:' A01290DT (HD)
L mvs - Sito tome toms utenis 015 Senvice Pack | Ruok " LENOVO 3493KQG Microsoft Windows 7 Professional Service Pack 1 (build 7601)
~ = nFR A012900T AD12900T\hduser 7 Professional 1 Workstation autonoma  158. 96.241.196 Numere gi serie Vindows. 00371-0EN-8952671-00437
2 NFR - = Ruolo: Workstation autonoma Codice "Product Key' Windows: 237XB-GDJ7B-WVEIH-98QI1-24367
5 Computer (3) 2 s =W WANUEL-PC WanuekPC\Lavoro 7 Professional 1 Workstation autonoma  10.158. 32.119 f’.“mn R 13;5:;1224”11.;5: (1764.27 EAEQ3A9F) (e e (R ATk
o server i) & e 0139507 tost 7 Professional 4 Warkstation membro 182 168 58 1 " ” o % Intel(R) Pentium(R) CPU G2030 @ 3.00GHz (3,00 GHz, 512 KB cache disecondo livello)
@] Workstat = IrEmEEs IS LENOVO BIOS Rev: FIKTS4A 0.0: LENOWVO - 1540, FIKTS4AUS
orkstation (2} Nome: Emanucle 4055 LB RAM
| Portatil (1 . ;
) Poratii (1) q = S =] {53 WDC WDSD00AAKX-DBUBAAD 465,76GB IDE
[#] = Aftrl dispositivi di rete = Telefono Fisso: 0397215622
-] Software Riepilogo | Hardware | Software | Software conlicenza | Hotfixinstallati | Aggiormamentiinstallati | Patch Telefone Celufare, - 3562358921
. Software con licenza Indirizzo Emall & beatrici@mvsitaly.com
% Processore £, MVS ) NFR. @] A012900T (HD) P salvamodifiche | 2 Aggiorna
M0 scheda madre
~-gils BIOS LENOVO 3483KQG Microsoft Windows 7 Professional Service
- Memoria fisica Pack 1 (build 7601)
- i Ruolo: ‘Workstation autonoma Numere di serie Windows: 00371-0EM-B982671-00437
& Memoria cache o " Riepilogo Hardware Software Software con licenza Hotfix installati Aggiornamenti installati Patch
. Codice ‘Product Key' Windows: 237XB-GDJ7B-MVBNH-98QIN-24367
= Unita disco IP; 158.98.241.196 (74.27:EAEQ0:3A:5F) Istaliata: 12-18b-2018
) Unita COIDVD Uktime 0o800.2015 116 £ AMDST 2 Flero (W] ARMDAHO90026 (MONZA)
é Unité floppy aggiornamento: ago- ﬂ Intel(R) Pentium(R) CPU G2030 @ 3.00GHz (3,00 GHz, 512 KB cache di secondo =
g Unita nastro Mumere di serie: PBKTBTX livella) Nome: Dettagli Produttore Stato
@) Controller video Nome: Emanuele BID5 LENOVO BIOS Rev. FIKTS44 0.0: LENOVO - 1540, FIKTS4AUS Intel{f) Core(TM) i3-2120 CPU @ 3.30GHz 3,30 GHz, 512 K... Genuinelntel oK
’ 4088 MB RAM
..@) Monitor da tavolo . - L] S
:% Seheda di rete Cognome: Beatrici =3 WDC WDS00DAAKX-02USAAD 465 766E IDE OFBXSP Humero di serie:...  Dell Inc. OK
% Tastiera Telefono Fisso. 0397215622 Default System BIOS DELL - 6222004  Dell Inc. oK
..¥= Disposttivo di puntament : N "
% .BDDS ivo di puntamento Telefono Cellulare: 3562358921 2,00GB Memoria fisica Capacita: 2048... =
), Dispostivo audio Indirizzo Emait e.beatrici@mvsitaly.corr|




We manage the Internet Of Things

» Remote Access thanks to tool such as Take Control & Remote Background
» Quick Support, immediate remote connections even through Firewalls
» Highly secured connections, with minimum impact on the bandwidth

Server || Workstation || Dispositivimobili | Servizi | Reti || Attivitd automatiche sito Rapporto Take Control: 01 ago 2015 - 31 age 2015

Workstation ~ &) Take Control B Backaround remoto Colonne = A GarEiiAfiEl

22 Sito: Check-in o r -
m Cliente Sito Workstation Descrizione . " Ad HOC RepOrtIng Capablhty
DIEDUEIIIVO: ARMCLNDH7VE5J
@ ArcelorMittal CLM  Rieti ARMDAHO90053 CsC
Utente dashboard
=g ArcelorMittal CLM ~ Rieti ARMDAHD30054  CSC T e 03 Aug 2015 18:30:48

docmarvi4@gmail.com 04 Aug 2015 115237

Remote Access 24/7 without

. .
neceSSIty of on-site presence £ wis @ Baozsoor S 2w Baorzsoor
Riga di comando remota | Controllo processo remoto | Controllo servizio remoto Riga di comando remota || Controlo processo remoto | Controllo servizio remoto
Processo ™ Servizio ¥
1w e Esormeor Nome immagine PID Nomeutente  C.. Memoria(wo... T.. Desaizione Accesso dispositivo Human Nome Stato  Tipodiavvie Accedicome
. AcroRd32.exe 6.. AD1290DT'hdu.. 00 15,280k 10 Adobe Reader - Interface . Accesso dispositivo Human Int. . Inesec . Manuale { . Local Syst.  *
di v ta Controlk to Controll to i
192 dt comando remo! St el Cnues senvize rEme AcroRd32.exe 6. AD1230DT\hdu.. 0D 286,276 K 18 Adobe Reader E ’F’{M ;‘ servizio . Actessorets Manuale Local Syst...
javyia i servizio
armsve.exe 1. SYSTEM 00 1,132K 4 Adobe AcrobatUpdate Service . Accesso secondario Manuale  Local Syst
Descrizione:
aruser.exe 6. AO1290DThhdu. 00 62,544K 13 BMC Remedy User Appication Abilta laccesso diinput generico sl - Acquisizione di immagini di Win... Inesec.. Automatico Local Servi
. . dispositivi Human Interface (HID), che
audiodg.exe 6. SERVIZIOLOC.. 00 17,688K 12 audiodg.exe attva ¢ gestisoe uiieze g pulsant = ACtveX Installer (anstsv) Manuale  Local Syst.
CamMute.exe 2. SYSTEM 0 1472K 5 CameraMute Control Service for ... predefinti su tastiere, telecomandie . Adobe AcrobatUpdate Service Inesec.. Automatico  Local Syst
altre dispositivi mutimedial. Se i
chrome.exe 5.. ADL290DThdu.. 00 32,388K 9 Google Chrome servizio & stato arrestato, il pulsanti - Adobe Flash Player Update Se. Manuale  Local Syst.
chrome.exe 5. AD1290DThdu. 00 101392K 30 Google Chrome fj::;':i'r‘:nﬂr: o eelsenizio d -, Advanced Monitoring Agent  Inesec.. Automatico  Local Syst
chrome. exe 6. AD1290DT\hdu.. 00 55076K 9  Google Chrome disabilitato, i servizi da esso - Advanced Monitoring AgentN... Inesec.. Automatico Local Syst...
dipendenti non verranno avviat.
chrome. exe 6. AOI1290DThdu. 00 241,376K 15 Google Chrome - Agente riteri IPsec Inesec.. Manuale (.. Networks
chrome. exe 6. AO1290DTihdu. 00 60,872K 5 Google Chrome - Agente mapping endpointRPC  Inesec... Automatico  Netwarks...
chrome. exe 6. AD1290DT\hdu.. D0 151,524K 10 Google Chrome - Agente protezione accesso all Manuale Network S
chrame.exe 6. AQ1290DThhdu.. 00 81,448K 11 Google Chrome - Almentazione Inesec.. Automatico Local Syst
(@ Connesso Esd @ Connesso Esd
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Monitorin

@ Controlo dimensioni file Controlli SNMP predefiniti X
& Controllo registro event Utiizzare questa finestra di dialogo per visualizzare, aggiungere, modificare ed
! . eliminare i controli SNMP predefiniti. Inmettere il nome del predotto, una
Contrallo script descrizione della variabile monitorata, un riferimente opzionale a un documento
% I . d MIB cnline e lidentificatore di oggetto (OID). Un carattere ** indica i campi
Controllo servizi Windows obbligatori.
. Controllo SNMP Controlio predefinito
Remote Servers VI r——— .
Controlio: nuovo prodotto - Variabie di esempic +

Printers Network (SNMP)

Contrallo accesso non riuscito

@ Controllo aggiornamento antivirus Impestazieni controllo predefinite
We bS ites [ controlio backup Fornitore® RICOH
E Controllo dimensione selezionata di Managed Online Backup Prodotto monitorate™: nuovo prodotto
Mobile DeViceS @) Controllo dimensioni file Descrizione OID* Variabile di esempio
. . ] Controllo eventi aitic Riferimento IB:
b CIOUd Appllcatlons @' Controllo integrita disco fisico 227 1.2.3.4.5.6.7
. & Controllo modifica spazio unita Operatora pradefiko*. =T
b Workstat'ons Gl Contrallo registro :::nﬁ Valore ditest predefinito®: -
> s antroll scri Valori restituiti
» Virtual Machines | coeke st - e |
@  Controllo SNMP
» Active monioring of all notifications (e- | o ot )
. . N . ore di ufficio
mail, SMS) with customizable setting of = e ———
the events to be monitored | [ woo JB o
Orari fuori sede

mar mer gio ven sab dom lun agosio
2015 E-mail:

» Support Ticket Automatic creation Sto. Disposiivo  Destrizione
» Ad-hoc reporting (weekly or monthly) — wr sisor Ermee x x x x [x x x

nocsupport@mvsitaly.com

Beatrici
- Intestazioni posta elettronica
NFR A01395DT  it090168 Invia controlo ID: [}
NFR TF”;‘CANUEL' Manuel PC X v b

@ SUGGERIMENTE: & possibile immettere indirizzi e-mail o SMS multipli utlizzando
una virgola *,” per separare le vod. Indudere il codice di chiamata del paese

agosto 201525 26 27T 288 239 X 31 agosto 2015
| nei numeri SMS, ad es. +1 (USA).

Maximum detail level of monitoring VS Minimum complexity
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Mobile Devices Management

Riepilogo | Comandi | Utilizzo dati | Chiamate | Messaggi | App || Percorso 2] M
L=
H mi 4 ¢ Android, 4.4.4 (build 5.8.27) » App v1.0.0 [
Funzioni supportate Rete corrente
+ Utilizzo dati dispesitive mobile - Attivo Operatore di rete
- + Cronologia messaggi - Attive Tipo

» Asset Traceability and GPS it
v Appinstallate - Attivo Schede STM =
v Configura limitazioni - Attive 1ccD 8939992280216149225F

. » « Informazioni di base sul dispositivo - Attivo. T 364555022807552

» LI St l nsta I I ed AI I v Cronologia dhigmate - Ao Operatore direte -

v Blocco remoto - Attive
Type GSM
v Trova dispositivo - Attivo
- ¥ v Cancellazione remota dispositivo - Attivo e

> ata usage, calls and msg monitoring,

v Cancella codice - Attivo Roaming dati Disabilitate
R f' . . | . f‘ v Configura Wi-Fi - Inattivo

v Configura passcode - Inattivo Wi-Fi

> emote Configuration, e-mail and wi-fi

. Stato Abiitato
LEEET ST Indiizzo MAC o idiafic 4120
access -
- L] B W b e ey v Saven
» Location tracking S L

» Remote block and access codes setting .
» Remote device formatting and data erase

» Security settings detailed configuration e . ] I I .

» Camera Block

B s g © e 8 b ——

Modifica criterio Android x

Impostazioni generali Comandi || Codice || Limitazioni

Riepilogo | Comandi | Utilizzo dati | Chiamate | Messaggi | App | Percorso 219 Utiizzo

2

@ Rimuovi configurazione
Reti

e 7 5 ‘ Vi v e Tipo di passcode: Password con PIN numerico ¥ e
4 i Lunghezza minima codice: 10 > @
g\j Eth massima codice: =]
-~/ . 5

o Wi-Fi Blocco automatico massimo: HNon bloccare mai in automatico x e
| p = Cranologia codice: @

@ Aggiungi & Modifica @ Rimuo )
Mumero massimo di tentativi non riusciti prima della 11 ¥ @

- . - o cancellazione:
Identificatore del set di servizi (531D} Tipo di sicurezza

ASUS_RPTSG WPA
ASUS WPA
ASUS_SG WRA

ASUS_RPT WRA
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@ Software Patch Management

Ulterior

% controllo di vulnerabilits Av

formazio

Info controllo | Cronologia interruzione | Note

»

1richiedono i iavvio, 27 mancante, 13 vulnerabilts dentficate =
Riavvie richiesto dall patch

» Missingpatch scan T EE—

Patch mancanti

m

FileZilla Client 3.13.1.0
. . - TTunes 12.2.2 for Windows (54-bit)

> System secu nty issues scan i gttt Voo e e st 064 (G5752)
- Aggiornamenta per Windows 7 per sistemi basati su x64 (KB3077715)
- Aggiornamenta per Windows 7 per sistemi basati su x64 (KB3078657)

M L - Aggiornamento per Windows 7 per sistemi basati su x64 (KB3080 Impostazioni di gestione patch %

> icosoft sw complete update support S emsnae
- Aggiornamento per Windows 7 per sistemi basati su x64 (KB3075!  © Espandi tutto | © Comprimi tutto |
- TeamViewer 10.0.45862
- Strumento di rimozione malware di Windows x64 - agosto 2015 Engta

» Other SW vendor support(Java, Mozilla, @ === oy T | 2

»

- TortoiseSUN 1.8.12 64bit 8,
- Java Runtme Envronment 8.0 Update 50 o (88 Workstation i L
Ad 0 be ecc Critica Aggiornament di sicurezza per Mirosoft Office 2010 (kB255331° L 5 Controllo di vulnerabilita
3 LR Critica Aggiornamento della sicurezza per Micrasoft Sitverlight (KB308032 = 5 AMDSI e ~ Patch mancanti £
i Aggiormamento della sicurezza per Microsoft .NET Framework 3.5
. . . tica 2008 R2 5P 1 per sistemi x64 (KB3072305) & [ Arcelorhital CLN .} . Modalts avvisa:
) Patch approval criteria settin G sogramets tlaproenne per ks T s 3 ® :
Imoortante  Acdlornamento di sicurezza per Microsoft Office 2010 (kE25982% 3 Modalits rapporto: ® e
B 2 Mvs ..
e ] Includi vulnerabilita

» Time planning of updates release
» Workstation automatic restart planning

» Single/Multiple workstation Update/Patch
installation PR

| _
Rapporto di riepilogo Gestione Patch Data generazione: 31go 2015

/&, Le vuinerabilits son solo in inglese & potrebbera contenere
espressioni volgari.

Modalita avviso:

Modalit3 rapporto:

:
» Ad-hoc reporting on update status of the -~ v ] (o) [ o
2 Sito: NFR
M | F g Dispositivo: A01280DT
‘Aggiornamento per Windows 7 per sistemi basati su x84 (KB3077715) & 20-3g0-2015
‘Aggiornamento per Windows 7 per sistemi basati su x64 (KB3080148) (7 20-ago-2015
ggiornamento per Windows 7 per sistem basati su x54 (KB3075249) & 20.a90-2015
Aggiornamento per Windows 7 per sistemi basati su x64 (KB3078867) & 20-ago-2015
Internet Explorer 10 per Windows 7 per sistemi x64 [ 12-ago-2015
‘Aggiornamento per Micrasoft Office Outiook 2007 Junk Email Fiter (KB3055023) [ 12-ago-2015
Strumento di rimozione malware di Windows x54 - agosto 2015 (KB830830) 7 12-ago-2015
‘Aggiornamento per Windows 7 per sistemi basati su x64 (KB3075851) (7 07-ago-2015.
Aggiomamento per Uindows 7 per sistem basati su x54 (KB2952864) & 07-ag0-2015
Aggiornamento per Windows 7 per sietemi basati su x64 (KB3020338) & 05-a90-2015.

Obsolete or missing Patches, Security Issues ? No longer a problem
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Server || Workstation Dispositivi mobili | Servizi Reti || Attivit
— = /\’The system is protected
| Workstation [>_|

» Antivirus management dedicated ) Aggiunginota vorkstaton Workstation | Desar £ st K Secury = e
dashboard | \g Azioni della workstation in sospeso AD1290DT Emant
. 4 Accesso remoto MANLEL-PC Manue MLl
» External peripherral Scan [ I —— EE—

» Anti-malware scan Riavwio ¢
» E-mail virus attack notifications Hanzg=d Onine Backup ’ -
. . |@ Scansione antivirus gestita 3 Scansione rapida J—

» Fully customizable reporting Protezione Web S o
uarantine items: 0 o Empty
» Intuitive and simple user interface N ¥ Aggiorna defiizioni minacce
) Riesequi controll Rileva prodotti della concorrenza

» Quarantine file management from teh

» Remote scan capability

» Light but extremely effective antivirus APPROVED
» Immediate recognition of the 99% of the . E'“Elﬁg{;,m%
eisting viruses -éh PROTECTION
» Reconize up to 98% of the Zero day av-testorg L
th reats BEST PERFORMANCE

» No positive fake captured in teh
performed tests

Optimum performance, total protection, light package thus no impact on system performance
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» "
D rFrotection

G.EHEFB\E © consen ti @ Blocca (&) Pianificazione
Fitro web Bﬂt:rgn::nna ;ma
Whitelist sito web Siti di malware @
Blacklist sito web Phishing e altre frodi @
» Protect end-user from websites that e e :
inoculate malware, proxy, spyware, - °
adware, botnet and perform perform o
. . Origini Spam non confermate @
phishing and spam oo 7T 10y °
» Apply centrally and conteporarely Piarificazione
contents filter Over a wide Selection Of Spedificare in quali ore le categorie del sito web sono consentite o bloccate.
websites 0 2 4 B 3 10 12 14 16 18 20 2
. . Lun p
» Web brwosing policy enforcement v [
especially studied for professional -
environments ven b
. . Sab |
» Websites black-list easy management pon
» Bandwidth monitoring and set-up of M corsents | Blocca

warning levels with automatic
notifications of those leves reach

» Web-access configuration fully R
customizable based on working hours

Larghezza di banda Web

Download

St g -t — o —
g PO e et S—p—

0k e s—a—a—e—
29-Lug 01-Ago 04-Ago 07-Ago 10-Ago 13-Ago 16-Ago 19-Ago 22-Ago 25-Ago 28-Ago 31-Ago
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Ad-hoc reporting

» System performance metrics
» System Health controls
» Bandwidth monitoring and performance e

»  SNMP monitoring g i

» System critical event chronology B — i A i': al I |

> Complete Status and performance 1 fﬁ: l W ;-I ;:r-:r.l it '|I I"I 1-':- :5' :-i W H n fn-;l T B rﬂ'.-'u.ll -1;1‘ III:\II In-wll TH:H. H‘“-'-l'lllll
reporting on Mobile Devices, e — S —

Workstations and Servers
» Complete reports on system updates

both on SW and HW i; i; 1

Processor Uilisation CPU 0 (24 Howrs) } L Processor Utilisation CPU 0 (8 Days)
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