
Croazia, Zagabria 06 maggio 2025

FORUM IMPRENDITORIALE ITALIA -
CROAZIA
Il Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale e il Ministero degli
Affari Esteri e Europei croato, in collaborazione con l'Ambasciata d'Italia a Zagabria,
ICE - Agenzia e la Camera dell'economia croata, organizzano il Forum Imprenditoriale
Italia - Croazia.

Il Forum avrà luogo il 6 maggio 2025 a Zagabria e sarà incentrato sui seguenti settori:

- Transizione energetica nella regione adriatico ionica;

- Infrastrutture e digitalizzazione;

- Collaborazione industriale.

Il Forum, annunciato in occasione del Comitato bilaterale dei Ministri del febbraio
2024, sarà co-presieduto dal Vicepresidente del Consiglio e Ministro degli affari esteri
e della cooperazione internazionale, Antonio Tajani, e dal Ministro degli affari esteri ed
europei della Repubblica di Croazia, Gordan Grlić-Radman. Dopo i due interventi
istituzionali, i lavori prenderanno avvio con una sessione plenaria, dedicata alla
presentazione delle opportunità di scambi e investimenti tra i due Paesi e degli
strumenti di sostegno finanziario al partenariato economico bilaterale.
Seguiranno i tavoli settoriali, il networking lunch e infine una sessione di incontri B2B.

PERCHE' PARTECIPARE
In virtù della sua vicinanza geografica e delle solide relazioni economiche e
commerciali con l'Italia, la Croazia rappresenta un partner fondamentale per il nostro
Paese.

La Croazia è caratterizzata da un quadro macroeconomico stabile e positivo. Il Paese
ha fatto registrare negli ultimi anni tassi di crescita sostenuti (+12,6% nel 2021;+7,3%
nel 2022) e anche nell'ultimo biennio 2023-2024 la crescita si è attestata
rispettivamente al +3,3% e +3,5%. Le stime per il 2025 evidenziano un +2,8% per il
PIL e un tasso di disoccupazione al 5%, con trend in ulteriore ribasso; l'inflazione
dovrebbe diminuire gradualmente per raggiungere il 2,5% nel 2026. Consolidamento
fiscale, riforme e investimenti si sono tradotti nel 2024 in un miglioramento del rating
della Croazia da parte delle agenzie S&P e Fitch che hanno attribuito al Paese il rating
"A-".

Il nostro Paese è tra i primissimi clienti e fornitori della Croazia, oscillando sempre tra
il primo e il secondo posto, in alternanza con la Germania. Nel 2024 l'interscambio si è
attestato su unvalore di 8,36 miliardi di euro con le importazioni croate dall'Italia pari a
5,63 miliardi di euro (il 13,4% del totale).
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Offerta ICE-Agenzia
Il Business Forum si terrà a Zagabria, il 6 maggio 2025.

In apertura del lavori avrà luogo la sessione plenaria con gli interventi istituzionali
e approfondimenti su opportunità di affari e strumenti finanziari. Seguiranno i tavoli
settoriali sui temi focus del forum. La mattinata si concluderà con un networking
lunch, cui seguiranno incontri B2B tra aziende italiane e aziende croate. La
sessione plenaria si svolgerà in italiano/croato con traduzione simultanea, mentre
gli incontri B2B saranno in lingua inglese senza supporto linguistico.

I tavoli settoriali saranno dedicati ai seguenti settori:

- Transizione energetica nella regione adriatico ionica;

- Infrastrutture e digitalizzazione;

- Collaborazione industriale.

La partecipazione all'evento è gratuita; a carico delle aziende rimarranno le spese
di viaggio e soggiorno dei rispettivi rappresentanti.
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Modalità di adesione

Per inoltrare la propria richiesta di adesione è necessario compilare il modulo
disponibile online cliccando qui entro il 29 aprile 2025.
Il modulo consente la registrazione di un partecipante per azienda. A fronte di più
partecipanti per ciascuna azienda, occorre ripetere l'iscrizione tramite form.
Il numero dei partecipanti ammessi sarà confermato e comunicato a seguito della
verifica della capienza delle sale.
Le richieste di adesione potranno non essere accolte se pervenute incomplete o oltre
il termine di adesione. Ricordiamo infine che non potranno essere accolte le
adesioni di aziende in stato di morosità nei confronti di Agenzia ICE.

RINUNCE
L'eventuale rinuncia alla partecipazione dovrà essere trasmessa entro il termine
indicato nella comunicazione di ammissione. In caso di rinuncia oltre il
suddetto termine o di mancata partecipazione all'iniziativa di uno o più
rappresentanti dell'azienda senza la prescritta comunicazione, l'Agenzia ICE si
riserva il diritto di escludere l'azienda da ulteriori future iniziative (art. 4 del
Regolamento generale per la partecipazione alle iniziative promozionali
dell'Agenzia ICE).
La rinuncia oltre il termine o la mancata partecipazione al programma senza
preavviso possono avere effetti negativi sull'organizzazione dell'evento e
sull'immagine complessiva della delegazione italiana nei confronti delle
controparti istituzionali ed imprenditoriali croate.

SELEZIONE DEI PARTECIPANTI
La sola adesione non equivale a conferma di ammissione. Ove le adesioni eccedessero
i limiti di capienza degli spazi messi a disposizione dagli organizzatori, si potrebbe
rendere necessaria una selezione delle richieste di partecipazione, sulla base
dell'ordine cronologico di adesione.
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INFO AGGIUNTIVE
Si ricorda che gli Uffici di Agenzia ICE della rete
estera sono in grado di fornire una vasta gamma
di servizi personalizzati di assistenza marketing
e di informazione che potranno integrare quelli
già inclusi nel pacchetto delle iniziative proposte.
SERVIZI DIGITALI ALLE IMPRESE
Per conoscere tutti i servizi digitali a sostegno
dell'internazionalizzazione delle imprese italiane
visita la pagina: www.ice.it/it/servizidigitali
Per conoscere e aderire al progetto TrackIT
Blockchain visita la pagina:
www.ice.it/blockchain

Per conoscere e aderire ai Progetti e-
Commerce visita la pagina:

www.ice.it/ecommerce
EXPORT.GOV.IT: È il portale unico di accesso
ai servizi per l’export che consente alle imprese
di orientarsi con pochi click verso le iniziative e
gli strumenti formativi e informativi messi a
disposizione dalla Farnesina, dall’Agenzia ICE,
da SACE e da SIMEST per accompagnare le
imprese verso le opportunità offerte dai mercati
internazionali.
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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI AI SENSI DELL’ART. 14 
DEL REGOLAMENTO (UE) 2016/679 (“RGPD”) 

Per garantire che il trattamento dei dati personali avvenga in conformità al Regolamento UE 2016/679, l’Agenzia ICE, in 
qualità di Titolare del trattamento, fornisce agli interessati la presente informativa ai sensi degli articoli 13 e 14 del 
GDPR. In essa sono illustrate le modalità di trattamento dei dati personali, i quali potranno essere eventualmente 
trasferiti, laddove necessario, esclusivamente ai partner istituzionali e operativi (italiani o esteri) coinvolti nell’evento al 
quale partecipa. Tali partner, in qualità di autonomi titolari del trattamento, provvederanno a fornire le proprie informative 
conformi al GDPR. I diritti dell’interessato previsti dagli articoli 15 e seguenti del Regolamento UE 2016/679 potranno 
essere esercitati direttamente nei confronti dei suddetti partner. 
 
Titolare del trattamento e Responsabile della Protezione dei dati personali 
 
Il Titolare del trattamento dei Suoi dati è ICE - Agenzia per la promozione all’estero e l’internazionalizzazione delle 
imprese italiane, con sede legale in via Liszt, 21 – 00144 Roma, Tel.06 59921 (da ora in poi “ICE Agenzia” o anche 
Titolare del trattamento”). Il Responsabile della Protezione dei Dati (RPD), designato dal Titolare per assolvere alle 
funzioni previste dal Regolamento europeo in materia di protezione dei dati personali, è raggiungibile al recapito email: 
privacy@ice.it  
 
Tipologia dei dati 
 
Nei limiti delle finalità e delle modalità descritte nella presente informativa, potranno essere trattati le seguenti categorie 
di dati come identificativi personali (per es. nome, cognome, codice fiscale), contatti telefonici, indirizzi e-mail. 
 
I Suoi dati personali saranno gestiti anche attraverso software online o servizi cloud, situati all’interno dell’Unione 
Europea, nel rispetto dei diritti e garanzie previste dal Regolamento generale sulla protezione dei dati (UE) 2016/679 
(RGPD). 
 
Si informa inoltre che, in caso di sua adesione al presente evento e qualora ricorrano necessità operative, ai sensi 
dell’art. 6, comma 1, lett. b del Regolamento Europeo 679 del 2016, i suoi dati personali potranno essere trasferiti anche 
al di fuori dell’UE e del relativo ambito di garanzia e di applicazione del suddetto Regolamento Europeo. 
 
Finalità del trattamento e base giuridica 
I dati sono trattati da ICE Agenzia per finalità di esecuzione dei propri compiti istituzionali e di interesse pubblico, per gli 
adempimenti previsti da norme di legge o di regolamento, nonché per consentire un’efficace comunicazione istituzionale. 
Inoltre utilizziamo i Suoi dati personali per consentirle di usufruire dei servizi di assistenza ed informazione on line e delle 
funzionalità del portale istituzionale offerte attraverso la registrazione all’Area clienti. 
Il trattamento si fonda sulle seguenti basi giuridiche: (i) il trattamento è necessario per l’esercizio di attività di pubblico 
interesse svolte dal Titolare art. 6 co. 1 lettera “e”; (ii) Il trattamento è necessario per adempiere obblighi giuridici a cui è 
soggetto il titolare del trattamento, ad esempio adempimento di obblighi di legge (contabili, fiscali), regolamento e 
contratto, esecuzione di provvedimenti dell’autorità giudiziaria o amministrativa (art. 6 par. 1 lettera “c”); (iii) Il trattamento 
è necessario ai fini della stipula e dell’esecuzione del contratto, ovvero ai fini dell’esecuzione di misure precontrattuali 
adottate su richiesta dell’interessato (art. 6 punto 1 lettera “b”). 
 
Come dettagliato di seguito nel paragrafo “Finalità non obbligatorie”, i dati personali confluiti nella Banca Dati Centrale 
(BDC) dell’Agenzia ICE potranno inoltre essere utilizzati nell’ambito della propria attività istituzionale e dunque per 
promuovere e sviluppare il commercio del suo prodotto e/o servizio all’estero, come previsto dell’art. 14, comma 20, 
D.L.98/11 convertito in L.111/11 come sostituito dall’art. 22 c. 6 D.L. 201/11 convertito in L.214/11 e modificato dall'art.2 
cc. 6 e 7 del D.L. 104/2019 convertito dalla L.132/2019. 
I suoi dati potranno, quindi, essere utilizzati per l’invio di proposte di partecipazione ad altre iniziative organizzate dal 
Titolare quali fiere, workshop, seminari, corsi di formazione, attività di business matching e utilizzati per proporre la 
rilevazione della customer satisfaction ed effettuare altri sondaggi attinenti alle attività istituzionale e di pubblico 
interesse. 
 
Responsabile del trattamento ed eventuali partner istituzionali 
Nello svolgimento della propria attività, l’ICE Agenzia, ove necessario, si riserva il diritto di comunicare i Suoi dati a terzi 
(partner istituzionali e operativi sia italiani che esteri) che assumeranno lo status di Responsabili del trattamento. Ha il 
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diritto di richiedere l'elenco completo dei Responsabili del Trattamento e dei partner istituzionali scrivendo a 
europa.africa@ice.it o a privacy@ice.it 
 
Modalità del trattamento 
ICE Agenzia tratta i dati personali nel rispetto dei principi previsti dal Regolamento, vincolando il trattamento ai principi di 
correttezza, di liceità e trasparenza, per finalità esplicite e legittime connesse agli adempimenti di legge, alle finalità 
istituzionali, e alle attività amministrative ad esse strumentali. Vengono trattati solamente i dati personali adeguati, 
pertinenti e limitati a quanto necessario rispetto alle finalità per le quali sono raccolti e trattati. 
I dati sono trattati da personale di ICE Agenzia, adeguatamente istruiti che operano in qualità di personale autorizzato al 
trattamento del dato, o da eventuali persone autorizzate per occasionali operazioni di manutenzione dei sistemi, delle 
applicazioni e dei dati necessari ai servizi del portale. 
Il trattamento avviene in maniera da garantire un’adeguata sicurezza dei dati personali, mediante l’utilizzo di strumenti 
automatizzati, compresa la riservatezza e la protezione, attraverso misure tecnico organizzative volte a prevenire la 
perdita dei dati, gli usi illeciti o non corretti e gli accessi non autorizzati. 
I dati non saranno utilizzati per finalità diverse e ulteriori rispetto a quelle descritte nella presente informativa, se non 
informandola preventivamente. 
 
Finalità non obbligatorie 
L’utilizzo dei dati personali per finalità non obbligatorie è teso esclusivamente alla possibilità di offrirle un servizio 
maggiormente personalizzato. I dati conferiti confluiscono altresì nella Banca Dati Centrale dell’Agenzia ICE, che potrà 
utilizzarli nell’ambito della propria attività istituzionale e dunque per promuovere e sviluppare il commercio del suo 
prodotto e/o servizio all’estero, come previsto dell’art. 14, comma 20, D.L.98/11 convertito in L.111/11 come sostituito 
dall’art.22 c. 6 D.L. 201/11 convertito in L.214/11 e modificato dall’art.2 cc. 6 e 7 del D.L. 104/2019 convertito dalla L. 
132/2019, nel rispetto delle disposizioni di cui agli artt. 13 e seguenti del Regolamento UE 2016/679 sulla tutela dei dati 
personali delle persone fisiche, come richiamate dall'art. 4 del citato Regolamento. 
I suoi dati potranno quindi essere anche utilizzati per: 
- l’invio di proposte di partecipazione ad altre iniziative organizzate dall’Agenzia ICE quali fiere, workshop, seminari, corsi 
di formazione, ecc…; 
- per rilevare la customer satisfaction; 
- effettuare sondaggi attinenti alle attività istituzionali e di pubblico interesse dell’Agenzia ICE; 
- attività di business matchmaking.  
Il trattamento avverrà con modalità cartacee e/o informatizzate. 
 
Periodo di conservazione dei dati 
I dati personali contrassegnati come obbligatori saranno conservati per un periodo di tempo non superiore al 
conseguimento delle finalità o in base alle scadenze previste dalle norme di legge. Essi potranno essere conservati per 
periodi più lunghi a condizione che siano trattati esclusivamente ai fini di archiviazione nel pubblico interesse, di ricerca 
scientifica e storica o ai fini statistici fatta salva l’attuazione di misure tecniche e organizzative adeguate richieste dal 
presente Regolamento a tutela dei diritti e delle libertà dell’interessato. 
I dati personali, anche per finalità non obbligatorie, saranno conservati per dieci anni. 
 
Diritti dell’interessato 
Le ricordiamo, inoltre, che potrà esercitare in qualunque momento i diritti di cui all’articolo 15 e ss. del Reg. UE 
2016/679. ​
Per ogni informazione è possibile rivolgersi al Titolare del trattamento: Agenzia-ICE, Via Liszt 21, 00144 Roma, o al 
responsabile dell’Ufficio organizzatore dell’iniziativa europa.africa@ice.it o al Responsabile della Protezione Dati al 
seguente indirizzo email: privacy@ice.it. 
 
La presente informativa potrà essere integrata con ulteriori indicazioni, anche in considerazione delle modifiche 
normative e/o dei provvedimenti del Comitato europeo per la protezione dei dati personali (EDPB) e dell’Autorità Garante 
Nazionale. La versione aggiornata dell’informativa è comunque sempre consultabile online all’indirizzo: 
https://www.ice.it/privacy   
 
È possibile scegliere se prestare il consenso per le finalità non obbligatorie selezionando una delle seguenti 
opzioni: 
 
☐ Acconsento al trattamento dei dati per finalità non obbligatorie. 
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☐ Non acconsento al trattamento dei dati per finalità non obbligatorie. 
 
Data ___________                                             FIRMA _______________________ 

 

 



 
 

Sapevi che? 

 

• L’Agenzia ICE ha progettato e realizzato la piattaforma e-learning Train2Markets con cui 

viene garantita, alle imprese italiane, un’ampia offerta formativa sulle tematiche 

dell’internazionalizzazione d’azienda. Il ricco catalogo di Train2Markets è costituito da 

corsi, webinar e pillole formative fruibili senza limite e senza costi. Per accedere è 

sufficiente iscriversi in piattaforma. 

 

• L’Agenzia ICE investe sempre di più nell’export digitale attraverso le piattaforme e-

commerce con una strategia che poggia su accordi con e-tailer globali, partnership con 

marketplace leader, integrazione dei canali digitali negli accordi con la GDO 

internazionale. Visita la pagina dedicata sul          nostro sito web al https://www.ice.it/it/settori/gdo-e-

ecommerce/ecommerce 

 
• Scopri #ExportFlyingDesk il servizio gratuito dell’Agenzia ICE che aiuta la tua #PMI a 

esportare nel mondo. 

I nostri 21 desk regionali, composti da professionisti a tua disposizione per accompagnarti 

nel percorso di internazionalizzazione, ti offrono una consulenza one to one gratuita volta 

ad approfondire la conoscenza dei servizi dell'Agenzia mirati ad affrontare nuovi mercati. 

I nostri funzionari saranno il tuo punto di riferimento locale in collegamento con i nostri uffici 

di promozione settoriale e la rete dei nostri 78 uffici all’estero. Gli incontri sono totalmente 

GRATUITI e si svolgono da remoto. Richiedi il tuo appuntamento, sarai subito contattato e 

potrai far volare anche tu la tua impresa sui mercati esteri: https://www.ice.it/it/export-

flying-desk 

 
• L’offerta formativa dell’Agenzia ICE, dedicata alle imprese e alle risorse umane orientate 

all’export, è sempre più digital. Scopri i corsi, ad alto valore aggiunto, di digital export, digital 

marketing, e-commerce e marketplace grazie al progetto Digital Export Academy. Per 

maggiori informazioni sull’offerta formativa dell’Agenzia ICE visita il sito 

www.exportraining.ice.it o contatta il nostro team formazione al link 

bit.do/contattiformazione 

 
 

https://train2markets.ice.it/ice/
https://train2markets.ice.it/ice/login/signup.php
https://www.ice.it/it/export-flying-desk
https://www.ice.it/it/export-flying-desk
https://exportraining.ice.it/progetti/imprese/digital-export-academy/
https://www.exportraining.ice.it/
http://www.exportraining.ice.it/it/contatti.html


I Servizi Digitali di Agenzia ICE 

 

 

TrackIT blockchain 

Il progetto offre a 250 aziende del sistema moda e dei settori agroalimentare, cosmetica e arredo/design, il 

tracciamento gratuito della filiera produttiva per tutelare il Made in Italy, contrastare i fenomeni di 

contraffazione e dell’Italian Sounding, e disporre di uno strumento di storytelling per raccontare la storia e i 

valori dell’azienda. Per partecipare all’iniziativa, le aziende interessate dovranno compilare il modulo di 

adesione presente alla seguente pagina entro la data indicata sul sito.  

 

I progetti e-commerce 

I progetti e-commerce sostengono il percorso di internazionalizzazione sui canali digitali delle PMI italiane, 

offrendo condizioni di accesso a costi agevolati, campagne promozionali, supporto e formazione dedicata. 

Tutti i progetti e le indicazioni sulle date di raccolta delle adesioni sono presenti nella pagina ufficiale del 

sito dedicata agli accordi e-commerce, che è in costante aggiornamento. Inoltre, a questo link è possibile 

prenotare una consulenza gratuita con il nostro team dedicato. 

 

La piattaforma Fiera Smart 365 

Fiera Smart 365 è uno strumento innovativo, che consente la creazione di eventi virtuali e incontri B2B 

online. Per la partecipazione agli eventi organizzati sulla piattaforma non è prevista l'iscrizione di singole 

aziende o singoli soggetti privati, ma il suo utilizzo viene concesso da parte di Agenzia ICE ad istituzioni e 

associazioni di categoria che, con il supporto dei nostri uffici settoriali o esteri, si occuperanno di 

coinvolgere le aziende. Fiera Smart 365 viene inoltre utilizzata per eventi organizzati direttamente dagli 

uffici settoriali o esteri della stessa Agenzia ICE. Si invitano le aziende a registrarsi al sito tramite questo link, 

in modo da ricevere tutte le informative sulle prossime attività relative ai settori di interesse.  

 

Export.gov.it 

Il portale export.gov.it, punto di riferimento unico per orientarsi nel mondo dell’export e accedere più 

agevolmente a tutti i servizi di supporto per l’internazionalizzazione d’impresa offerti dai diversi enti, è 

stato realizzato da MAECI, Agenzia ICE, SACE, SIMEST, in collaborazione con CDP, le Regioni e le Camere di 

Commercio. È pensato sia per chi deve intraprendere i primi passi, sia per chi è già presente all’estero ma 

intende dare una spinta in più al proprio business.  

https://www.ice.it/blockchain
https://www.ice.it/it/settori/gdo-e-ecommerce/ecommerce
https://www.ice.it/it/supporto-ecommerce
https://www.ice.it/it/eventi/smart-365
https://www.ice.it/it/area-clienti/registrati
https://export.gov.it/

