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Sud Africa
E-commerce: a quick overview
ITALIAN TRADE AGENCY
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FOCUS;
SUD AFRICA -t

21 Economia diversificata

=1 Tasso di crescita del PIL stimato di +1,8%
entro 2020.
Settore del servizi contribuisce con la guota
piu elevata al PIL
Settore industriale rappresenta il 30%
Turismo: settore chiave
+16milioni di persone visitano il paese nel
2017

_ﬂ| Flusso commerciale in crescita

| servizi di viaggio rappresentano il 57% dei servizi
totali di export




E-COMMERCE IN SUD AFRICA:.
ACQUISTI, TENDENZE, INVESTIMENT]

2019: gli acquisti on line rappresentano I’1,4% degli acquisti totali.
&P |l settore & ancora marginale ma si prevede una crescita del 20%.

}l‘ Oltre alla mancanza di investimenti in operazioni,

i| settore e frenato dalla tendenza dei consumatori sudafricani di fare
acquisti nei centri commerciali.

-- Tuttavia il mercato dell’e-commerce e stato potenziato dall'aumentata presenza di
rivenditori al dettaglio, che stanno creando offerte innovative.

TFG, ad esempio, ha un servizio che ti consente di effettuare acquisti online e di
consegnare | prodotti.

Makro, consente ai clienti di raccogliere gli acquisti online dai propri "armadietti click-
and-collect" presso le stazioni di servizio e i ristoranti selezionati.

Source: Why e-commerce is
slow to take off in SA
Financialmail



Tasso di crescita annuale delle vendite di retalil e-

B e commerce dal 2019 al 2023 a livello mondiale
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--7* 1l Sud Africa si classifica al terzo posto presentando
un mercato e-commerce con ampi margini di crescita

Fonte grafico: Statista; Statista DMO
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¥ Electronics & Media ® Fashion

Source: Statista, February 2019

RICAVI MERCATO
| ricavi nel - In Sud Afri v :
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‘SUD AFRICA "

Revenue in the eCommerce market

in million € (South Africa)

2018 2019 2020

@ Food & Personal Care @ Furniture & Appliances [ Toys, Hobby & DIY

Fonte grafico: Statista.com



I PO I_ O DI - In Sud Africa le piattaforme online multibrand rappresentano
EG L I N la realta d’acquisto online piu diffusa
— Il 45% degli utenti usano piu frequentemente questo tipo di
. U D - piattaforma

Online multibrand platforms (e.g.
amazon.com)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

45%

Online mass merchants (e.g. target.com) 239%

Online marketplaces (e.g. ebay.com,
etsy.com)

Online boutiques (limited choice of

100
products from a certain category) 19 /o

Members-only shopping clubs 13%

Online mono-brand stores (e.q.

o,
maccosmetics.com) 13%

None of the above 20%

Fonte grafico: Statista Survey (Global Consumer Survey)




CATEGORIE
MERCEOLOGICHE PIU
ATTIVE LATO E-

Clothing

C O M I\/I E R C E Books, movies, music & games
Consumer electronics

Shoes

Bags & accessories

oo S Cosmetics & body care
Moda / abbigliamento Household appliances
Stationery & hobby supplies

thri/ i Toys & baby products

m len/ fllm Sports & outdoor
Food & drinks

Di ElettrOnica Drugstore & health products

Furniture & household goods
DIY, garden & pets

N Calzature None of the above

10,0% 20,0% 30,0%

25%
24%
M 22%
19%
17%
16%
16%
14% |
14%
B 14% |
m 1%

40,0%

43%

l 41%

37%
37%

Fonte grafico: Statista.com



' Nel mercato e-commerce, Il numero di utenti

[ | . e . .

= attivi In Sud Africa dovrebbe ammontare a
45.4 milioni entro 1l 2023

Users in the eCommerce market

I milidyns (Sotl th At -ica)
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Fonte grafico: Statista.com
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Sud Africa
37, 7% : 25-34 anni
Fascia d’eta piu attiva 228

Users by age in the eCommerce market

in percent (South Africa)

40.0
30.0
27.0%
-
c 21.4%
o
5 20.0
o
£
11.4%
10.0
2.6%
00 I
2017

® 18-24 years @ 25-34 years 35-44 years 45-54 years @ 55-64 years

Source: Statista Global Consumer Survey, July 2018
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Fonte grafico: Statista.com



UTENTIATTIVI

_."‘ In Sud Africa la maggior parte degli utenti attivi
M ERCATO —  allinterno di e-commerce market sono di
genere femminile

E-COI\/II\/IERCE‘; o

Users by gender in the eCommerce market

in percent (South Africa)

50.0 . . . 90.0 100.0
in percent

® male @ female

Source: Statista Global Consumer Survey, July 2018 ‘EHHEE I

Fonte grafico: Statista.com
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t La maggioranza rientra nella fascia
[

— diricavialta 37,4%

Users by income in the eCommerce market

Iin percent (South Africa)

31.3%

37.4%

® low income @ medium income high income

Fonte grafico: Statista.com



T | Arpu: Average Revenue Paying User

ARPU in the eCommerce market

| | )\ SUD AFRICA
in € (South Africa) ’
l

100.00

93.87 94.00
84.52 — 95.13 Il ricavo medio per utente nel mercato e-commerce
80.00 e - ammonta a 84,52 € nel 2019
LN
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€37,10

40.00

20.00 ‘ '
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Source: Statista, February 2019

Fonte grafico: Statista.com
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Con un volume di mercato di 636.219 milioni di euro nel 2019, la
maggior parte delle entrate e generata in Cina

Global Comparison - Revenue
in the eCommerce market

in-million € (South Africa)
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Source: Statista, February 2019 © Natural Earth
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€636,219m

€485,045m

€81,256m

€76,274m

€66,815m

€2,930m

Fonte grafico: Statista.com


https://www.statista.com/outlook/243/117/ecommerce/china
https://www.statista.com/outlook/243/109/ecommerce/united-states
https://www.statista.com/outlook/243/156/ecommerce/united-kingdom
https://www.statista.com/outlook/243/121/ecommerce/japan
https://www.statista.com/outlook/243/137/ecommerce/germany

MODALITA DI PAGAMENTO

£s3 Metodi di pagamento come percentuale del

00% 100% 200% 300% 400% 500% 600% 700% volume totale delle transazioni e-commerce per
South Korea 63% regione
India . : . . : | 60%
China I 54%
South Africa ' ' | | B 53% | meWallet m Credit card
Belgium 51% Debit card m Bank transfer
Mexico ' : ' ' 48% m Charge & deferred debit card m Cash on delivery
Indonesia : : : : 48% m Pre-Paid card m PostPay
Argentina 5 E 5 5 475% m elnvoices m PrePay
Poland 45% m Other
Turkey : : | B 430 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
Spain 42% : : : : : : : :
Total 40%
Sweden m—A North America [N
Great Britain 39% : : |
1 53% degli utenti internet in Sud Africa preferisce i Europe, Middle East and Africa _ _
agamenti mobili ai pagamenti tradizionali f f f f |
- - psapeci. |

Fonte grafico: Statista.com
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@ E una soluzione di pagamento mobile che rende
facile e sicuro pagare e ricevere pagamenti in un
negozio, online, a casa e in viaggio.

g La prima e affidabile app di soluzioni di
pagamento mobile sudafricana

Lo sviluppo di SnapScan consente ai viaggiatori
di beneficiare di un prodotto di pagamento
mobile, cashless e senza carta

| pagamenti di prossimita sono in forte crescita

: nel paesi sviluppati. Per il Sud Africa si prevede
un CAGR del 22% per i pagamenti di prossimita
nel periodo 2017-2023

Euromonitor International 2018
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t Penetrazione utenti social network in Sud
Africa dal 2017 al 2023

2017 2018 2019* 2020* 2021* 2022* 2023*

Il grafico presenta la portata del social networking in Sud Africa dal

2017 al 2023. Nel 2018, il 34,6 % della popolazione ha accesso ai
social media. Nel 2023, questa quota dovrebbe raggiungere |l
40,1%.

Fonte grafico: Statista.com
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< Settings

Penetrazione deil social network in Sud Africa

t La piattaforma social piu popolare e WhatsApp per il social @ s9% mr
[

L messaging con un tasso di penetrazione del 49% About

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
WhatsApp 0%
Facebook 46“3/0
YouTube 45%
Facebook Messenger 300, :
Instagram 27;'%
GooglePlus 260?0
LinkedIn : B 23
23%

19%

_ Contact ys
Pinterest

Twitter

Skype

1 11%
WeChat 9%

Snapchat

Fonte grafico: Statista.com
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Utenti Internet il cul comportamento di acquisto
online e influenzato dai social media

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Total j j j j M 52% | | |
Indonesia 83%§
India | | | f f B 6%
Egypt E N 75°%
Turkey 269% :
China B 5%
South Korea 6?%
Brazil 65%
Mexico 64%
Hong Kong 62%
South Africa 5({% :
Pakistan 56%
Japan 45% :
Kenya 45%
ltaly | | | ] 41%

EGITTO /5%

SUD AFRICA 56%

KENYA 45%

Fonte grafico: Statista.com
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