
 
The ComƉlainƚ MechaniƐm Foƌ Foƌeign InǀeƐƚmenƚ 

 
AƐ ƚhe Foƌeign InǀeƐƚmenƚ Laǁ of ƚhe PeoƉle’Ɛ ReƉƵblic of China ǁhich haƐ alƌeadǇ come 
inƚo effecƚ aƚ ƚhe beginning of ϮϬϮϬ had alƌeadǇ Ɛƚaƚed͕ China Ɛhall eƐƚabliƐh a comƉlainƚ 
mechaniƐm foƌ foƌeign-fƵnded comƉanieƐ ƚo ƚimelǇ Ɛolǀe ƚhe ƉƌoblemƐ ƌeƉoƌƚed bǇ ƚhem oƌ 
ƚheiƌ inǀeƐƚoƌƐ͕ and cooƌdinaƚe and imƉƌoǀe ƌeleǀanƚ ƉolicǇ meaƐƵƌeƐ͘ On Ocƚobeƌ ϭƐƚ͕ ϮϬϮϬ͕ 
ƚhe RƵleƐ on Handling ComƉlainƚƐ of Foƌeign-InǀeƐƚed EnƚeƌƉƌiƐeƐ iƐƐƵed bǇ ƚhe MiniƐƚƌǇ of 
Commeƌce came inƚo effecƚ͕ ǁhich ƐƉecifieƐ ƚhe mechaniƐm moƌe cleaƌlǇ͘ 
 
Whaƚ can be deemed aƐ a ComƉlainƚ͍ 
Accoƌding ƚo Aƌƚicle Ϯ of ƚhe RƵleƐ on Handling ComƉlainƚƐ of Foƌeign-InǀeƐƚed EnƚeƌƉƌiƐeƐ͕ 
ǁhen a foƌeign-inǀeƐƚed comƉanǇ oƌ a foƌeign inǀeƐƚoƌ belieǀeƐ ƚhaƚ iƚƐ legiƚimaƚe ƌighƚƐ and 
inƚeƌeƐƚƐ aƌe infƌinged ƵƉon bǇ anǇ adminiƐƚƌaƚiǀe behaǀioƌ bǇ ƚhe ƌeleǀanƚ aƵƚhoƌiƚieƐ͕ iƚ 
maǇ aƉƉlǇ ƚo ƚhe comƉlainƚ handling agencǇ foƌ cooƌdinaƚion ƚo ƌeƐolǀe ƚhe caƐe͘ The 
comƉlainƚ maǇ alƐo conƚain ƚhe comƉanǇ’Ɛ ƌeƉoƌƚ ƌegaƌding ƚhe eǆiƐƚing ƉƌoblemƐ in ƚhe 
inǀeƐƚmenƚ enǀiƌonmenƚ and ƚhe comƉanǇ can ƉƌoƉoƐe ƚo amend ƚhe ƌeleǀanƚ ƉolicieƐ and 
meaƐƵƌeƐ͘ 
 
In ƚhe meanƚime͕ chambeƌƐ of commeƌce oƌ aƐƐociaƚionƐ eƐƚabliƐhed and joined bǇ foƌeign 
comƉanieƐ maǇ make comƉlainƚƐ in ƌegaƌdƐ ƚo ƚhe eǆiƐƚing ƉƌoblemƐ in ƚhe inǀeƐƚmenƚ 
enǀiƌonmenƚ ƌaiƐed bǇ iƚƐ membeƌƐ͕ and ƐƵbmiƚ ƐƉecific ƐƵggeƐƚionƐ on ƉolicieƐ and 
meaƐƵƌeƐ͘ 
 
Hoǁ ƚo file a ComƉlainƚ͍ 
CƵƌƌenƚlǇ͕  each Ɖƌoǀince in China ;mainlandͿ haƐ one oƌ ƚǁo deƉaƌƚmenƚƐ ƌeƐƉonƐible foƌ 
comƉlainƚ handling͘ The deƚailƐ in ƌegaƌdƐ ƚo ƚhe ƉeƌƐonnel ƌeƐƉonƐible foƌ ƐƵch comƉlainƚ 
handling͕ inclƵding Ɖhone nƵmbeƌƐ͕ email and office addƌeƐƐ can be foƵnd on ƚhe ǁebƐiƚe of 
ƚhe MiniƐƚƌǇ of Commeƌce͘ 
 
A comƉanǇ maǇ ƐƵbƐeƋƵenƚlǇ ƐƵbmiƚ ǁƌiƚƚen comƉlainƚ maƚeƌialƐ on Ɛiƚe͕ bǇ leƚƚeƌ͕  faǆ͕ oƌ 
email aƐ liƐƚed on ƚhe ǁebƐiƚe͘ Wiƚhin Ɛeǀen ǁoƌking daǇƐ afƚeƌ ƚhe aƵƚhoƌiƚǇ’Ɛ ƌeceiƉƚ of ƚhe 
comƉleƚe Ɛeƚ of comƉlainƚ maƚeƌialƐ͕ ƚhe ƌeleǀanƚ deƉaƌƚmenƚ Ɛhall make a deciƐion on 
ǁheƚheƌ ƚo acceƉƚ ƚhe comƉlainƚ͘ GeneƌallǇ͕  ƚhe aƵƚhoƌiƚǇ needƐ ƚo cloƐe ƚhe handling of ƚhe 
comƉlainƚ ǁiƚhin ϲϬ ǁoƌking daǇƐ fƌom ƚhe daƚe of acceƉƚance of ƚhe comƉlainƚ͘ 
 
DeƉending on ƚhe ƐƉecific ƐiƚƵaƚion of ƚhe comƉlainƚ͕ ƚhe aƵƚhoƌiƚǇ maǇ oƌganiǌe meeƚingƐ͕ 



inǀiƚe ƚhe comƉanǇ and ƚhe accƵƐed ƉaƌƚǇ ƚo aƚƚend ƚhe meeƚingƐ joinƚlǇ͕  Ɛƚaƚe ƚheiƌ oƉinionƐ 
and diƐcƵƐƐ a ƐolƵƚion ƚo ƚhe comƉlainƚ͘ Accoƌding ƚo ƚhe needƐ of handling comƉlainƚƐ͕ ƚhe 
comƉlainƚ handling agencǇ maǇ liƐƚen ƚo ƚhe oƉinionƐ of ƌeleǀanƚ eǆƉeƌƚƐ on ƉƌofeƐƐional 
iƐƐƵeƐ͘ 
 
Whaƚ ǁill a ComƉlainƚ Handling AgencǇ do͍ 
Accoƌding ƚo ƚhe diffeƌing ƐiƚƵaƚionƐ of comƉlainƚƐ͕ ƚhe aƵƚhoƌiƚǇ maǇ ƚake ƚhe folloǁing 
ƐƚeƉƐ in oƌdeƌ ƚo handle comƉlainƚƐ͗ 
 
EncoƵƌage ƚhe comƉanǇ and ƚhe accƵƐed ƉaƌƚǇ ƚo ƌeach an ƵndeƌƐƚanding ;inclƵding 
Ɛeƚƚlemenƚ agƌeemenƚͿ͖ 
Cooƌdinaƚe ǁiƚh ƚhe accƵƐed ƉaƌƚǇ͖ 
Make a ƐƵggeƐƚion ƚo ƚhe goǀeƌnmenƚ ƚo imƉƌoǀe ƚhe ƌeleǀanƚ ƉolicieƐ and meaƐƵƌeƐ͖ oƌ 
AdoƉƚ anǇ oƚheƌ handling meƚhodƐ ƚhaƚ ƚhe aƵƚhoƌiƚieƐ deem aƉƉƌoƉƌiaƚe͘ 
If ƚhe Ɛeƚƚlemenƚ agƌeemenƚ iƐ ƐƵcceƐƐfƵllǇ ƌeached beƚǁeen ƚhe comƉanǇ and ƚhe accƵƐed 
ƉaƌƚǇ͕  iƚ ǁill be binding on boƚh ƉaƌƚieƐ͘ If ƚhe accƵƐed ƉaƌƚǇ failƐ ƚo Ɖeƌfoƌm ƚhe agƌeemenƚ͕ 
iƚ ǁill beaƌ ƚhe coƌƌeƐƉonding adminiƐƚƌaƚiǀe liabiliƚǇ͘ 
 
Hoǁ ǁill ƚhe comƉanǇ be Ɖƌoƚecƚed͍ 
In oƌdeƌ ƚo ƌedƵce ƚhe conceƌnƐ of foƌeign comƉanieƐ and inǀeƐƚoƌƐ͕ ƚhe RƵleƐ cleaƌlǇ 
ƐƚiƉƵlaƚe ƚhaƚ no enƚiƚǇ oƌ indiǀidƵal maǇ ƐƵƉƉƌeƐƐ oƌ ƌeƚaliaƚe againƐƚ comƉanieƐ oƌ inǀeƐƚoƌƐ 
ǁho ƌeƉoƌƚ oƌ aƉƉlǇ foƌ cooƌdinaƚion ƚo ƌeƐolǀe an iƐƐƵe ƚhƌoƵgh ƚhe comƉlainƚ mechaniƐm 
foƌ foƌeign inǀeƐƚmenƚ͘ 
 
If ƚhe aƵƚhoƌiƚieƐ and ƚheiƌ Ɛƚaff abƵƐe ƚheiƌ ƉoǁeƌƐ͕ neglecƚ ƚheiƌ dƵƚieƐ͕ engage in 
malƉƌacƚiceƐ foƌ ƉeƌƐonal gain͕ oƌ diƐcloƐe ƚo oƌ illegallǇ Ɖƌoǀide ƚo oƚheƌƐ ƚƌade ƐecƌeƚƐ͕ 
confidenƚial bƵƐineƐƐ infoƌmaƚion oƌ ƉeƌƐonal ƉƌiǀacǇ ǁhich ƚheǇ come ƚo knoǁ in ƚhe 
comƉlainƚ handling ƉƌoceƐƐ͕ ƚheǇ ǁill be adminiƐƚƌaƚiǀelǇ ƉƵniƐhed oƌ be held cƌiminallǇ 
liable͘ 
 
AƐ a gƌeaƚ imƉƌoǀemenƚ of ƚhe comƉlainƚ mechaniƐm foƌ foƌeign inǀeƐƚmenƚ͕ ƚhe RƵleƐ on 
Handling ComƉlainƚƐ of Foƌeign-InǀeƐƚed EnƚeƌƉƌiƐeƐ aimƐ ƚo conƐolidaƚe ƚhe eǆƉecƚaƚionƐ 
and confidence of foƌeign comƉanieƐ and inǀeƐƚoƌƐ on ƚhe inǀeƐƚmenƚ enǀiƌonmenƚ of China͘ 
Iƚ ǁill ǁoƌk aƐ a “ǀiƐible handā ƚo Ɖƌeǀenƚ foƌeign inǀeƐƚmenƚ fƌom Ƶnfaiƌ ƚƌeaƚmenƚ and 
faciliƚaƚe inƚegƌaƚion ǁiƚhin China͘  
 

ThiƐ aƌƚicle iƐ ƚhe ƌeƐƵlƚ of ƚhe fƌee inƚeƌƉƌeƚaƚion and ƐǇnƚheƐiƐ of ƚhe ƐoƵƌceƐ menƚioned 
heƌein bǇ Mƌ͘  Caƌlo D A͛ndƌea͕ in hiƐ ƋƵaliƚǇ of ReƐƉonƐible AƚƚoƌneǇ of ƚhe IPR and Tƌade 
BaƌƌieƌƐ DeƐk of ƚhe ITA ;Iƚalian Tƌade AgencǇͿ aƐ ǁell aƐ bǇ D A͛ndƌea Θ PaƌƚneƌƐ Legal 
CoƵnƐel Ɛ͛ PƌofeƐƐionalƐ͕ and doeƐ noƚ in anǇ caƐe conƐƚiƚƵƚe a legal oƉinion on ƚhe maƚƚeƌƐ 
dealƚ ǁiƚh͕ noƌ can iƚ giǀe ƌiƐe ƚo anǇ legiƚimaƚe eǆƉecƚaƚion oƌ be ƚhe baƐiƐ of legal iniƚiaƚiǀeƐ͘ 
Foƌ anǇ claƌificaƚion ƌeƋƵeƐƚ͕ ǇoƵ maǇ ƌefeƌ ƚo ƚhe e-mail addƌeƐƐ c͘dandƌea͘conƚƌΛice͘iƚ oƌ 
ǀiƐiƚ ƚhe ǁebƐiƚe hƚƚƉ͗ͬͬacceƐƐoalmeƌcaƚo͘ice͘iƚͬ͘ 
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Sistema Di Reclamo Per Gli Investimenti Esteri 

 
Come già affermato nella Legge sugli Investimenti Esteri della Repubblica Popolare Cinese, 
che entrerà in vigore all’inizio del 2020, la Cina istituirà una procedura di reclamo per le 
società a partecipazione straniera per risolvere tempestivamente i problemi segnalati da 
loro o dai loro investitori e coordinare e migliorare le misure politiche. Il 1° ottobre 2020 
entrerà in vigore il Regolamento sulla Gestione dei Reclami delle Imprese a Partecipazione 
Straniera pubblicato dal Ministero del Commercio, che specifica più  chiaramente il 
meccanismo. 
 
Che cos’è il Reclamo? 
Ai sensi dell’articolo 2 del Regolamento sulla Gestione dei Reclami delle Imprese a 
Partecipazione Straniera , quando una società a partecipazione estera o un investitore 
straniero ritiene che i propri diritti e interessi legittimi siano violati da una qualsiasi condotta 
amministrativa delle autorità  competenti, può  rivolgersi alla agenzia di gestione del 
reclamo che organizzerà la risoluzione del caso. Il reclamo può anche contenere la 
relazione della società sui problemi esistenti nell’ambiente di investimento e la società pu
ò proporre istanze per il perfezionamento di politiche e misure pertinenti. 
 
Allo stesso tempo, la camera di commercio o l’associazione costituita e partecipata da 
società estere può riportare i problemi sussistenti nel contesto degli investimenti sollevati 
dai propri membri e presentare suggerimenti specifici su politiche e misure. 
 
Come presentare il reclamo? 
Attualmente, ogni provincia della Cina (continentale) ha uno o due dipartimenti responsabili 
della gestione dei reclami. I contatti e-mail, numero di telefono e indirizzo della persona 
responsabile sono pubblicati sul sito web del Ministero del Commercio ed accessibili a tutti. 
 
Successivamente, la società può inviare reclamo in forma scritta in loco o tramite lettera, 
fax o e-mail come indicato sul sito web. Entro sette giorni lavorativi dal completo 
ricevimento dei documenti di reclamo, l’autorità decide se accettare o meno il reclamo. 
Generalmente, l’autorità deve chiudere la gestione del reclamo entro 60 giorni lavorativi 
dalla data di accettazione del reclamo. 
 
A seconda della situazione specifica del reclamo, l’autorità può organizzare incontri, 
invitare l’azienda e la parte convenuta a partecipare congiuntamente alle riunioni, 



esprimere le proprie opinioni e discutere una soluzione della questione. In base alle esigenze 
di gestione dei reclami, l’agenzia di gestione dei reclami può ascoltare le opinioni di esperti 
competenti su questioni professionali. 
 
Cosa farà l’Agenzia per la Gestione dei Reclami? 
A seconda delle diverse situazioni di reclamo, l’autorità può adottare i seguenti mezzi per 
gestire i reclami: 
 
Incoraggiare la società e la parte convenuta a raggiungere un’intesa (compreso un accordo 
transattivo); 
Coordinarsi con la parte convenuta; 
Fornire suggerimenti al governo per migliorare le politiche e le misure relative; o 
Adottare altri metodi di amministrazione che le autorità ritengano appropriati. 
L’eventuale accordo transattivo tra l’azienda e la parte convenuta, sarà vincolante per 
entrambe le parti. Se la parte convenuta non adempie agli obblighi di esecuzione, ne sarà 
responsabile amministrativamente. 
 
Come sarà tutelata la società? 
Per ridurre la preoccupazione della società straniera e dell’investitore, il Regolamento 
stabilisce chiaramente che nessuna persona fisica o giuridica può reprimere o ritorcersi nei 
confronti di società o investitori che segnalano o richiedono il coordinamento per risolvere 
un problema attraverso il meccanismo di reclamo per gli investimenti esteri. 
 
Se le autorità e il loro personale abusano dei loro poteri, trascurano i loro doveri, si 
impegnano in pratiche illecite per guadagno personale, o divulgano o forniscono 
illegalmente ad altri segreti commerciali, informazioni commerciali riservate o privacy 
personale di cui vengono a conoscenza nel processo di gestione dei reclami, saranno puniti 
amministrativamente o ritenuti penalmente perseguibili. 
 
Come un grande miglioramento del meccanismo di reclamo per gli investimenti esteri, il 
Regolamento sulla Gestione dei Reclami delle Imprese a Partecipazione Straniera mira a 
consolidare le aspettative e la fiducia delle società e degli investitori stranieri mercato degli 
investimenti della Cina. Funzionerà come una “mano visibile” per impedire che gli 
investimenti stranieri subiscano un trattamento iniquo e per facilitare l’internalizzazione 
della Cina.  
 

Il presente articolo è frutto della libera interpretazione e sintesi delle fonti ivi menzionate da 
parte dell͛Aǀǀ͘ Carlo D͛Andrea͕ in qualità di Aǀǀocato responsabile del Desk IPR e Ostacoli al 
Commercio costituito presso l͛ITA ;Italian Trade AgencǇͿ͕ nonché degli altri Professionisti di 
D͛Andrea Θ Partners Legal Counsel, e non costituiscono in ogni caso un parere legale sulle 
questioni trattate, né possono dar luogo a legittimi affidamenti o fondare iniziative di natura 
legale͘ Per eǀentuali richieste di chiarimenti͕ rimaniamo a disposiǌione all͛indiriǌǌo e-mail 
c.dandrea.contr@ice.it oppure visitate il sito web http://accessoalmercato.ice.it/.  
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Inƚernal AƵdiƚ in China͗ For Whom and WhǇ͍ 

 
Foƌeign inǀeƐƚoƌƐ ǁiƚh ƐƵbƐidiaƌieƐ in China maǇ be conceƌned aboƵƚ ƚhe efficiencǇ͕  
comƉliance͕ and oǀeƌall diƌecƚion ƚheiƌ oǀeƌƐeaƐ comƉanieƐ aƌe heading ƚoǁaƌdƐ͘ Theƌefoƌe͕ 
condƵcƚing an inƚeƌnal aƵdiƚ and Ɖeƌfoƌmance ƌeǀieǁ can Ɖƌoǀide ƚhe neceƐƐaƌǇ ƚoolƐ foƌ 
foƌeign inǀeƐƚoƌƐ ƚo beƚƚeƌ ƵndeƌƐƚand ƚheiƌ bƵƐineƐƐ in China͘ 
 
Inƚeƌnal aƵdiƚing can be effecƚiǀelǇ defined aƐ an indeƉendenƚ͕ objecƚiǀe aƐƐƵƌance and 
conƐƵlƚing acƚiǀiƚǇ deƐigned ƚo add ǀalƵe and imƉƌoǀe an oƌganiǌaƚionΖƐ oƉeƌaƚionƐ͘ Unlike an 
annƵal eǆƚeƌnal aƵdiƚ͕ ǁhich aƚƚemƉƚƐ ƚo enƐƵƌe ƚhe ƐƚaƚƵƚoƌǇ comƉliance of a comƉanǇ͕  an 
inƚeƌnal aƵdiƚ iƐ geneƌallǇ noƚ comƉƵlƐoƌǇ foƌ Ɛmall͕ Ɖƌiǀaƚe comƉanieƐ͘ NeǀeƌƚheleƐƐ͕ 
analǇǌing and imƉƌoǀing ƚhe ƐƉecific managemenƚ ƉƌoceƐƐeƐ ǁiƚhin a fiƌm and oƚheƌ 
fƵncƚionƐ of a comƉanǇ can ƐignificanƚlǇ enhance boƚh iƚƐ financial and non-financial 
Ɖeƌfoƌmance͕ aƐ ǁell aƐ enƐƵƌing comƉliance ǁiƚh ƚhe local ;eǀeƌ-changingͿ ƚaǆ and 
accoƵnƚing laǁƐ and ƌegƵlaƚionƐ͘ 
 
An inƚeƌnal aƵdiƚ condƵcƚed bǇ ƚhiƌd ƉaƌƚǇ ƉƌofeƐƐionalƐ can add moƌe ǀalƵe foƌ ƚhe comƉanǇ 
oƉeƌaƚionƐ comƉaƌed ǁiƚh aƚƚemƉƚƐ ƚo condƵcƚ a Ɛelf-condƵcƚed inƚeƌnal aƵdiƚ͘ Inƚeƌnal 
aƵdiƚoƌƐ ƉoƐƐeƐƐ ƚhe Ɛeƚ of ƐkillƐ and eǆƉeƌience and aƌe in an indeƉendenƚ ƉoƐiƚion ƚo iƐƐƵe 
oƉinionƐ aboƵƚ a bƵƐineƐƐ͘ 
 
BƵƐineƐƐeƐ ƚhaƚ ofƚen face ƚhe folloǁing ciƌcƵmƐƚanceƐ aƌe eƐƉeciallǇ adǀiƐed ƚo hiƌe 
ƉƌofeƐƐional inƚeƌnal aƵdiƚoƌƐ͗ 
 
- ConƐiƐƚenƚ oǀeƌhead coƐƚƐ͕ iƌƌegƵlaƌiƚieƐ in ƚhe financial ƌeƉoƌƚƐ͕ and ƵnƐaƚiƐfacƚoƌǇ 
Ɖeƌfoƌmance͖ 
 
- DifficƵlƚieƐ in commƵnicaƚion beƚǁeen ƚhe Ɖaƌenƚ comƉanǇ abƌoad and iƚƐ ƐƵbƐidiaƌǇ in 
China͖ 
 
- MΘA dealƐ ƚhaƚ ƌeƋƵiƌe ƚhe aƐƐeƐƐmenƚ of ƚhe comƉanǇ͖ 
 
- KeǇ ƉeƌƐonnel changeƐ͖ 
 
- FƌaƵdƵlenƚ acƚiǀiƚieƐ haǀe been idenƚified͘ 
 



An inƚeƌnal aƵdiƚ addƐ ǀalƵe foƌ boƚh SMEƐ and laƌge mƵlƚinaƚional comƉanieƐ bǇ idenƚifǇing 
ǁeak aƌeaƐ in ƚheiƌ eaƌlǇ ƐƚageƐ ƚhƌoƵgh ƚhe eǆƉeƌience of a ƉƌofeƐƐional inƚeƌnal aƵdiƚing 
fiƌm͘  
 

ThiƐ aƌƚicle iƐ ƚhe ƌeƐƵlƚ of ƚhe fƌee inƚeƌƉƌeƚaƚion and ƐǇnƚheƐiƐ of ƚhe ƐoƵƌceƐ menƚioned 
heƌein bǇ Mƌ͘  Caƌlo D A͛ndƌea͕ in hiƐ ƋƵaliƚǇ of ReƐƉonƐible AƚƚoƌneǇ of ƚhe IPR and Tƌade 
BaƌƌieƌƐ DeƐk of ƚhe ITA ;Iƚalian Tƌade AgencǇͿ aƐ ǁell aƐ bǇ D A͛ndƌea Θ PaƌƚneƌƐ Legal 
CoƵnƐel Ɛ͛ PƌofeƐƐionalƐ͕ and doeƐ noƚ in anǇ caƐe conƐƚiƚƵƚe a legal oƉinion on ƚhe maƚƚeƌƐ 
dealƚ ǁiƚh͕ noƌ can iƚ giǀe ƌiƐe ƚo anǇ legiƚimaƚe eǆƉecƚaƚion oƌ be ƚhe baƐiƐ of legal iniƚiaƚiǀeƐ͘ 
Foƌ anǇ claƌificaƚion ƌeƋƵeƐƚ͕ ǇoƵ maǇ ƌefeƌ ƚo ƚhe e-mail addƌeƐƐ c͘dandƌea͘conƚƌΛice͘iƚ oƌ 
ǀiƐiƚ ƚhe ǁebƐiƚe hƚƚƉ͗ͬͬacceƐƐoalmeƌcaƚo͘ice͘iƚͬ͘ 
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Audit Interno in Cina: per chi e perché? 

 
Gli investitori stranieri con filiali in Cina potrebbero essere preoccupati per l'efficienza, la 
conformità e la direzione generale verso cui stanno andando le loro società estere. 
Pertanto, lo svolgimento di un audit interno e di una revisione delle prestazioni può fornire 
gli strumenti necessari per comprendere meglio le loro attività in Cina. 
 
L'audit interno può essere efficacemente definito come un'attività di consulenza che 
fornisce unÿopinione obiettiva e indipendente al fine di aggiungere valore e migliorare le 
operazioni di un'organizzazione. A differenza di una revisione esterna annuale, che ha 
principalmente lo scopo di garantire la conformità legale di un'azienda, una revisione 
interna non è generalmente obbligatoria. Tuttavia, l'analisi e il miglioramento dei processi 
di gestione specifici all'interno di un'azienda possono migliorare in modo significativo sia le 
sue prestazioni finanziarie che non, ed anche garantire la conformità alle leggi e ai 
regolamenti fiscali e contabili locali (che sono in continua evoluzione). 
 
Un audit interno condotto da professionisti terzi può  aggiungere pis  valore per le 
operazioni aziendali rispetto ai tentativi di condurre un audit interno auto-gestito. I revisori 
interni possiedono le competenze e l'esperienza acquisite nel tempo, e sono in una 
posizione indipendente per esprimere pareri su un'azienda. 
 
Si consiglia di assumere revisori interni professionisti in particolare alle aziende che si 
trovano ad affrontare le seguenti circostanze: 
 
- Costi di gestione rilevanti, irregolarit à  nelle relazioni finanziarie, e/o prestazioni 
insoddisfacenti; 
 
- Difficoltà di comunicazione tra la casa madre all'estero e la sua controllata in Cina; 
 
- Operazioni di M&A che richiedono la valutazione dell'azienda; 
 
- Cambiamenti chiave a livello di personale; 
 
- Sono state individuate attività fraudolente. 
 



Un audit interno aggiunge valore sia per le PMI che per le grandi multinazionali, 
identificando le aree di debolezza nelle loro fasi iniziali attraverso l'esperienza di una società 
di revisione interna professionale. In PHC Advisory, i nostri esperti possono fornire il 
supporto necessario nello svolgimento di tali servizi.  
 

Il presente articolo è frutto della libera interpretazione e sintesi delle fonti ivi menzionate da 
parte dell͛Avv͘ Carlo D͛Andrea͕ in qualità di Avvocato responsabile del Desk IPR e Ostacoli al 
Commercio costituito presso l͛ITA ;Italian Trade AgencǇͿ͕ nonché degli altri Professionisti di 
D͛Andrea Θ Partners Legal Counsel, e non costituiscono in ogni caso un parere legale sulle 
questioni trattate, né possono dar luogo a legittimi affidamenti o fondare iniziative di natura 
legale͘ Per eventuali richieste di chiarimenti͕ rimaniamo a disposiǌione all͛indirizzo e-mail 
c.dandrea.contr@ice.it oppure visitate il sito web http://accessoalmercato.ice.it/.  
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CŽŶƐƵŵeƌ SƉeŶdiŶg DƵƌiŶg ‘GŽldeŶ Week’ BŽŽƐƚƐ EcŽŶŽŵic RecŽǀeƌǇ 

 
ConƐƵmeƌ ƐƉending in China dƵƌing ƚhe Golden Week holidaǇ ƌoƐe indicaƚing ƚhe Ɖaƚh ƚo 
ƐƚeadǇ economic gƌoǁƚh and eleǀaƚed conƐƵmeƌ confidence͘ 
 
AƐ ƌeƉoƌƚed bǇ ƚhe MiniƐƚƌǇ of Commeƌce͕ ƌeƚail and ƌeƐƚaƵƌanƚ ƐaleƐ in China ǁeƌe ϰ͘ϵй 
higheƌ ƚhan laƐƚ Ǉeaƌ’Ɛ Golden Week͕ and ƚoƚal ƐaleƐ ǁeƌe ƌecoƌded aƚ ϭ͘ϲ ƚƌillion ǇƵan͘ ThiƐ 
Ǉeaƌ hoǁeǀeƌ benefiƚed fƌom ƚhe eǆƚended holidaǇƐ laƐƚing eighƚ daǇƐ͕ Ɛince iƚ inclƵded boƚh 
ƚhe Mid-AƵƚƵmn FeƐƚiǀal and ƚhe Naƚional DaǇ͘ The Ɛƚƌong holidaǇ ƐƉending coƵld booƐƚ 
ƌeƚail ƐaleƐ ƚo ƌiƐe bǇ ϯ ƚo ϰ Ɖeƌ cenƚ in Ocƚobeƌ͕  comƉaƌed ƚo laƐƚ Ǉeaƌ͘  
 
AƐ foƌ online ƐaleƐ͕ Alibaba haƐ ƌeƉoƌƚed ƚhaƚ ƚhe ƐaleƐ of iƚƐ ƉƌimaƌǇ e-commeƌce online 
ƐhoƉ foƌ foƌeign bƌandƐ͕ Tmall Global͕ ǁaƐ ƵƉ ϳϵй foƌ ƚhe fiƌƐƚ Ɛeǀen daǇƐ of Ocƚobeƌ͕  
comƉaƌed ƚo ƚhe Ɛame Ɖeƌiod in ϮϬϭϵ͘ 
 
Since ƚoƵƌiƐƚƐ aƌe noƚ able ƚo ƚƌaǀel abƌoad͕ ƚhe nƵmbeƌ of ƉeoƉle ƚƌaǀelling acƌoƐƐ China haƐ 
ƌeached ϲϯϳ million ƉeoƉle͕ ǁiƚh ƚhe ƌelaƚed ƌeǀenƵe eǆceeding ϰϲϬ billion ǇƵan͘ Moƌeoǀeƌ͕  
ƚoƵƌiƐƚƐ haǀe ƚƵƌned ƚheiƌ aƚƚenƚion eƐƉeciallǇ ƚo ƚhe domeƐƚic ƚƌoƉical iƐland of Hainan͘ 
ToƵƌiƐƚ ǀiƐiƚƐ haǀe ƌiƐen moƌe ƚhan ϰϬй͕ ǁhile ƚhe dƵƚǇ-fƌee ƐaleƐ haǀe moƌe ƚhan doƵbled 
comƉaƌed ƚo laƐƚ Ǉeaƌ͘  The ƌecoƌdƐ ƌeƉoƌƚ ϭ͘Ϭϰ billion ǇƵan in ƐaleƐ͕ ǁhich iƐ aƉƉƌoǆimaƚelǇ a 
ϭϱϬй incƌeaƐe fƌom laƐƚ Ǉeaƌ͘  
 
The daƚa fƌom TƌiƉ͘com fƵƌƚheƌ ƐƵƉƉoƌƚƐ ƚhe noƚion of ƌiƐing demand in domeƐƚic ƚoƵƌiƐm͘ 
Hoƚel booking gƌoƐƐ meƌchandiƐe ǀalƵe moƌe ƚhan doƵbled in Ocƚobeƌ fƌom SeƉƚembeƌ͕  ǁiƚh 
foƵƌ- and fiǀe-Ɛƚaƌ hoƚelƐ accoƵnƚing foƌ almoƐƚ half of ƚhe ƌeƐeƌǀaƚionƐ͘ AddiƚionallǇ͕  ƚoƵƌiƐƚƐ 
ƚend ƚo Ɖƌefeƌ longeƌ holidaǇ ƉeƌiodƐ͕ ǁiƚh ƚhe nƵmbeƌ of gƵeƐƚƐ ǁho ƐƚaǇ in a hoƚel foƌ 
Ɛeǀen daǇƐ oƌ longeƌ dƵƌing Golden Week being higheƌ comƉaƌed ƚo laƐƚ monƚh͘ 
 
Wiƚh ƚhe ƌiƐe of domeƐƚic demand͕ ƚhe ƉƌiceƐ foƌ a ǀaƌieƚǇ of ƉƌodƵcƚƐ haǀe Ɛeen a dƌamaƚic 
incƌeaƐe in ƌecenƚ monƚhƐ͕ ǁhich ƵndoƵbƚedlǇ indicaƚeƐ a Ɛƚƌong ƌecoǀeƌǇ fƌom ƚhe Ɖooƌ 
Ɛƚaƌƚ of ƚhe Ǉeaƌ͘  The Ɛeƌǀice conƐƵmƉƚion ǁill dƌiǀe ƚhe economǇ in ƚhe incoming monƚhƐ͕ 
giǀen ƚhaƚ Ɛo faƌ eǆƉoƌƚƐ͕ infƌaƐƚƌƵcƚƵƌe͕ and ƉƌoƉeƌƚǇ haǀe been ƚhe keǇ facƚoƌƐ in China’Ɛ 
ƌaƉid ƌecoǀeƌǇ͘ The daƚa ƐhoǁƐ conƐƵmeƌƐ in ƚhe ǁoƌld’Ɛ Ɛecond-laƌgeƐƚ economǇ haǀe a 
high leǀel of confidence͕ ǁiƚh ƚhe eǆƉendiƚƵƌe nƵmbeƌƐ ƌiƐing amidƐƚ a Ɛƚill ǀolaƚile 
enǀiƌonmenƚ͘ 
 



ThiƐ aƌƚicle iƐ ƚhe ƌeƐƵlƚ of ƚhe fƌee inƚeƌƉƌeƚaƚion and ƐǇnƚheƐiƐ of ƚhe ƐoƵƌceƐ menƚioned 
heƌein bǇ Mƌ͘  Caƌlo D A͛ndƌea͕ in hiƐ ƋƵaliƚǇ of ReƐƉonƐible AƚƚoƌneǇ of ƚhe IPR and Tƌade 
BaƌƌieƌƐ DeƐk of ƚhe ITA ;Iƚalian Tƌade AgencǇͿ aƐ ǁell aƐ bǇ D A͛ndƌea Θ PaƌƚneƌƐ Legal 
CoƵnƐel Ɛ͛ PƌofeƐƐionalƐ͕ and doeƐ noƚ in anǇ caƐe conƐƚiƚƵƚe a legal oƉinion on ƚhe maƚƚeƌƐ 
dealƚ ǁiƚh͕ noƌ can iƚ giǀe ƌiƐe ƚo anǇ legiƚimaƚe eǆƉecƚaƚion oƌ be ƚhe baƐiƐ of legal iniƚiaƚiǀeƐ͘ 
Foƌ anǇ claƌificaƚion ƌeƋƵeƐƚ͕ ǇoƵ maǇ ƌefeƌ ƚo ƚhe e-mail addƌeƐƐ c͘dandƌea͘conƚƌΛice͘iƚ oƌ 
ǀiƐiƚ ƚhe ǁebƐiƚe hƚƚƉ͗ͬͬacceƐƐoalmeƌcaƚo͘ice͘iƚͬ͘ 
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La Spesa Dei Consumatori Durante La Golden Week 

 
La spesa dei consumatori in Cina durante le festività della Golden Week è aumentata, 
gettando le basi per una crescita economica costante e dimostrando una maggiore fiducia 
dei consumatori. 
 
Come riportato dal Ministero del Commercio, le vendite al dettaglio e gli introiti dei 
ristoranti in Cina sono stati superiori del 4,9% rispetto alla Golden Week dello scorso anno, e 
le vendite totali sono state pari a 1,6 trilioni di yuan. Quest'anno, tuttavia, si e’ beneficiato 
delle vacanze prolungate della durata di otto giorni, che includevano sia il Mid-Autumn 
Festival che il National Day. La forte spesa per le vacanze potrebbe far aumentare le vendite 
al dettaglio dal 3 al 4% in ottobre, rispetto allo scorso anno. 
 
Per quanto riguarda le vendite online, Alibaba ha riferito che le vendite del suo principale 
negozio online di e-commerce per marchi stranieri, Tmall Global, sono aumentate del 79% 
durante i primi sette giorni di ottobre, rispetto allo stesso periodo del 2019. 
 
Dal momento che i turisti non sono in grado di viaggiare all'estero, il numero di persone che 
hanno viaggiato in Cina ha raggiunto i 637 milioni di persone, e la relativa spesa e’ stata 
superiore a 460 miliardi di yuan. In particolar modo, i turisti hanno rivolto la loro attenzione 
all'isola tropicale domestica di Hainan. Le visite turistiche sono aumentate di oltre il 40%, 
mentre le vendite ai duty-free sono più che raddoppiate rispetto allo scorso anno. I record 
riportano 1,04 miliardi di yuan di vendite, con un aumento di circa il 150% rispetto allo 
scorso anno. 
 
I dati di Trip.com supportano ulteriormente la tesi di un aumento della domanda nel turismo 
interno. Il numero delle prenotazioni alberghiere è più che raddoppiato ad ottobre, 
rispetto a settembre, con gli hotel a quattro e cinque stelle che rappresentano quasi la metà 
delle prenotazioni. Inoltre, i turisti tendono a preferire periodi di vacanza più lunghi, con il 
numero di ospiti che soggiornano in un hotel per sette giorni o più durante la Golden Week 
che è risultato più alto rispetto al mese scorso. 
 
Con l'aumento della domanda interna, i prezzi di una varietà di prodotti hanno visto un 
drammatico aumento negli ultimi mesi, il che indica senza dubbio una forte ripresa dal non 
ottimale inizio dell'anno. Si ritiene che i servizi guideranno l'economia nei prossimi mesi, 
considerato che finora esportazioni, infrastrutture e proprietà sono stati i fattori chiave 



della rapida ripresa della Cina. I dati mostrano che i consumatori nella seconda economia del 
mondo hanno un alto livello di fiducia, con le spese in aumento nonostante una situazione 
ancora volatile. 
 

Il presente articolo è frutto della libera interpretazione e sintesi delle fonti ivi menzionate da 
parte dell͛Avv͘ Carlo D͛Andrea͕ in qualità di Avvocato responsabile del Desk IPR e Ostacoli al 
Commercio costituito presso l͛ITA ;Italian Trade AgencǇͿ͕ nonché degli altri Professionisti di 
D͛Andrea Θ Partners Legal Counsel͕ e non costituiscono in ogni caso un parere legale sulle 
questioni trattate, né possono dar luogo a legittimi affidamenti o fondare iniziative di natura 
legale. Per eventuali richieste di chiarimenti͕ rimaniamo a disposiǌione all͛indiriǌǌo e-mail 
c.dandrea.contr@ice.it oppure visitate il sito web http://accessoalmercato.ice.it/.  
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China’Ɛ Digiƚal YƵan in FocƵƐ aƐ FiƌƐƚ TƌialƐ Begin 

 
In Ocƚobeƌ ϮϬϮϬ China haƐ iniƚiaƚed one of ƚhe laƌgeƐƚ pƵblic ƚeƐƚƐ of iƚƐ digiƚal cƵƌƌencǇ͘ In 
ƚhe ƐoƵƚheƌn ciƚǇ of Shenǌhen͕ ƚhe local goǀeƌnmenƚ haƐ handed oƵƚ RMB ϭϬ million ƚo ƚhe 
geneƌal pƵblic in a loƚƚeƌǇ͘ The ǁinneƌƐ maǇ doǁnload ƚhe digiƚal cƵƌƌencǇ app and Ɛpend 
ƚheiƌ ǁinningƐ in a piloƚ ƚeƐƚ aƌea in Shenǌhen aƚ moƌe ƚhan ϯ͕ϬϬϬ meƌchanƚƐ͕ bƵƚ in facƚ͕ 
ǁhaƚ iƐ ƚhe digiƚal ǇƵan͕ and ǁhǇ iƐ China pƵƌƐƵing ƚhe idea of ƚhe digiƚaliǌaƚion of iƚƐ 
cƵƌƌencǇ͍ 
 
China’Ɛ digiƚal ǇƵan ƌepƌeƐenƚƐ an encƌǇpƚed digiƚal foƌm of ƚhe ChineƐe cƵƌƌencǇ͘ The digiƚal 
ǇƵan iƐ noƚ a cƌǇpƚocƵƌƌencǇ like biƚcoin͕ aƐ iƚ iƐ iƐƐƵed and conƚƌolled bǇ ƚhe People’Ɛ Bank 
of China ;PBOCͿ͘ AddiƚionallǇ͕  iƚ iƐ noƚ going ƚo ƌeplace e-ǁalleƚƐ appƐ ƐƵch aƐ AlipaǇ and 
WeChaƚ PaǇ͕  and iƚ iƐ eǆpecƚed ƚo be ƵƐed ƚogeƚheƌ ǁiƚh digiƚal ǁalleƚƐ bǇ boƚh financial 
inƐƚiƚƵƚionƐ and indiǀidƵalƐ͘ 
 
The digiƚal cƵƌƌencǇ iƐ aimed ƚo ƌeplace caƐh in ciƌcƵlaƚion͕ in paƌƚicƵlaƌ coinƐ and banknoƚeƐ͘ 
Commeƌcial bankƐ ǁill be ƌeƐponƐible foƌ diƐƚƌibƵƚing ƚhe neǁ ƚǇpe of cƵƌƌencǇ ƚo ƵƐeƌƐ bǇ 
making a depoƐiƚ ǁiƚh ƚhe PBOC͘ In ƚhe ƌecenƚ ƚƌialƐ in Shenǌhen ƚhe digiƚal ǇƵan haƐ 
ƐƵcceƐƐfƵllǇ been implemenƚed ǁhen paǇing in ƐƵpeƌmaƌkeƚƐ and phaƌmacieƐ͘ Moƌeoǀeƌ͕  
ƚǁo commonlǇ ƵƐed mobile appƐ͕ ƚhe ƚaǆi app Didi ChƵǆing and ƚhe food deliǀeƌǇ app 
MeiƚƵan Dianping͕ haǀe ƐƵcceƐƐfƵllǇ paƌƚicipaƚed in ƚhe ƚeƐƚing͘ 
 
In China͕ ƚhe digiƚal cƵƌƌencǇ ǁill offeƌ ƚhe folloǁing benefiƚƐ͗ 
 
- Impƌoǀed daƚa feedback and moneƚaƌǇ policǇ ƚƌanƐmiƐƐion͖ 
 
- Cƌeaƚion of a neǁ paǇmenƚ neƚǁoƌk ƚo fƵƌƚheƌ inƚeƌnaƚionaliǌe ƚhe ǇƵan͖ 
 
- RedƵced coƐƚ of ciƌcƵlaƚing papeƌ moneǇ͖ 
 
- Enhanced ǀiƐibiliƚǇ oǀeƌ ƚhe caƐh floǁƐ ƚo cƵƚ doǁn on illiciƚ ƚƌanƐacƚionƐ͘ 
 
The ƌeƐeaƌch oƌganiǌed bǇ ƚhe PBOC focƵƐing on ƚhe deǀelopmenƚ and laƵnch of ƚhe 
coƵnƚƌǇ’Ɛ digiƚal cƵƌƌencǇ haƐ been ongoing foƌ Ɛiǆ ǇeaƌƐ͘ ThiƐ demonƐƚƌaƚeƐ China’Ɛ 
deƚeƌminaƚion ƚo become ƚhe global leadeƌ and innoǀaƚoƌ in iƐƐƵance and conƚƌol of a digiƚal 
cƵƌƌencǇ͘ In addiƚion ƚo ƚhe loƚƚeƌǇ condƵcƚed in Ocƚobeƌ in Shenǌhen͕ Ɛome of ƚhe laƌgeƐƚ 



inƐƚiƚƵƚionƐ͕ inclƵding Ɛƚaƚe-oǁned commeƌcial bankƐ͕ haǀe alƌeadǇ implemenƚed ƚhe 
inƚeƌnal ƚeƐƚing of a digiƚal ǁalleƚ in pƌepaƌaƚion foƌ ƚhe official laƵnch of ƚhe digiƚal cƵƌƌencǇ͘ 
 

ThiƐ aƌƚicle iƐ ƚhe ƌeƐƵlƚ of ƚhe fƌee inƚeƌpƌeƚaƚion and ƐǇnƚheƐiƐ of ƚhe ƐoƵƌceƐ menƚioned 
heƌein bǇ Mƌ͘  Caƌlo D A͛ndƌea͕ in hiƐ qƵaliƚǇ of ReƐponƐible AƚƚoƌneǇ of ƚhe IPR and Tƌade 
BaƌƌieƌƐ DeƐk of ƚhe ITA ;Iƚalian Tƌade AgencǇͿ aƐ ǁell aƐ bǇ D A͛ndƌea Θ PaƌƚneƌƐ Legal 
CoƵnƐel Ɛ͛ PƌofeƐƐionalƐ͕ and doeƐ noƚ in anǇ caƐe conƐƚiƚƵƚe a legal opinion on ƚhe maƚƚeƌƐ 
dealƚ ǁiƚh͕ noƌ can iƚ giǀe ƌiƐe ƚo anǇ legiƚimaƚe eǆpecƚaƚion oƌ be ƚhe baƐiƐ of legal iniƚiaƚiǀeƐ͘ 
Foƌ anǇ claƌificaƚion ƌeqƵeƐƚ͕ ǇoƵ maǇ ƌefeƌ ƚo ƚhe e-mail addƌeƐƐ c͘dandƌea͘conƚƌΛice͘iƚ oƌ 
ǀiƐiƚ ƚhe ǁebƐiƚe hƚƚp͗ͬͬacceƐƐoalmeƌcaƚo͘ice͘iƚͬ͘ 
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Yuan digitale al centro dell'attenzione con lÿinizio dei primi test di utilizzo 

 
Ad ottobre 2020 la Cina ha avviato uno dei pis grandi test pubblici della sua valuta digitale. 
Nella città meridionale di Shenzhen, il governo locale ha distribuito 10 milioni di RMB al 
pubblico in una lotteria. I vincitori hanno potuto scaricare l'app per utilizzare la valuta 
digitale e spendere le vincite allÿinterno di un'area di test pilota a Shenzhen, presso pis di 
3.000 commercianti. Ma a conti fatti, cos'è lo yuan digitale e perché la Cina insegue l'idea 
della digitalizzazione della sua moneta? 
 
Lo yuan digitale rappresenta per lÿappunto una forma digitale crittografata della valuta 
cinese. Lo yuan digitale non è una criptovaluta come il bitcoin, poiché viene emesso e 
controllato dalla Banca Popolare Cinese (BPC). Inoltre, non sostituirà le app di e-wallet 
come Alipay e WeChat Pay e dovrebbe essere utilizzato insieme ai portafogli digitali sia da 
istituzioni finanziarie che da privati. 
 
La moneta digitale ha lo scopo di sostituire il contante in circolazione, in particolare monete 
e banconote. Le banche commerciali saranno responsabili della distribuzione del nuovo tipo 
di valuta agli utenti effettuando un deposito presso la BPC. Nelle recenti prove a Shenzhen lo 
yuan digitale è stato implementato con successo per pagamenti nei supermercati e nelle 
farmacie. Inoltre, due app di uso comune, quella per taxi Didi Chuxing e quella per la 
consegna di cibo Meituan Dianping, hanno partecipato con successo al test. 
 
In Cina, la valuta digitale offrirà i seguenti vantaggi: 
 
- Miglioramento del feedback dei dati e della trasmissione della politica monetaria; 
 
- Creazione di una nuova rete di pagamento per internazionalizzare ulteriormente lo yuan; 
 
- Riduzione dei costi di circolazione della carta moneta; 
 
- Maggiore visibilità sui flussi di cassa per ridurre le transazioni illecite. 
 
La ricerca organizzata dalla BPC incentrata sullo sviluppo e il lancio della valuta digitale del 
paese è in corso da sei anni. Ciò dimostra la determinazione della Cina a diventare un 
leader e innovatore globale nell'emissione e nel controllo di una valuta digitale. Oltre alla 
lotteria condotta ad ottobre a Shenzhen, alcune delle pis grandi istituzioni, comprese le 



banche commerciali statali, hanno già implementato il test interno di un portafoglio digitale 
in preparazione al lancio ufficiale della valuta digitale. 
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