
E-commerce e internazionalizzazione 

La sfida dell’export digitale per la ripresa

Lucia Tajoli

Politecnico di Milano

16 Giugno 2020



Osservatorio Export digitale

Gli approcci all’export delle aziende italiane

eCommerce mondiale ed export digitale



Diffusione delle infrastrutture ICT 
a livello globale



Vendite tramite e-commerce: le principali 
economie nel 2018

Fonte: UNCTAD



Export digitale: canali utilizzabili

Retailer con dominio italiano

Es. Eataly, Amazon.it

Retailers internazionali

Es. Amazon.com, Zalando.de

Marketplace

Es. eBay.com



E-commerce internazionale dell’Italia

Poco più del 7% 
dell’export totale di 
beni di consumo





E-commerce internazionale dell’Italia

Circa 28%
dell’export totale 
del comparto





Analisi dell’export digitale 
dell’Osservatorio del Politecnico di Milano 

Prodotti intermedi Prodotti finiti Servizi

B2b

B2b2c

B2c



Terzo Workshop — Osservatorio Export Digitale 03 febbraio 2020

Strategie di Export 

9%

38%

51%

2%

Aziende che esportano meno 

del 10% del fatturato in anno

Aziende che esportano più del 

10% del fatturato in anno, 

utlizzando canali sia online che 

offline

Aziende che esportano più del 

10% del fatturato in anno, 

utilizzando solo canali online

Aziende che esportano più 

del 10% del fatturato in anno, 

utilizzando solo canali offline

Campione: 225 Aziende

La maggior parte delle aziende 
che esportano più del 10% del 
fatturato, ancora oggi, esportano 
esclusivamente tramite canali 
offline



I pilastri di un modello di Export

Canali di Comunicazione

 Canali tradizionali

 Canali online

Canale logistico

 Rete distributiva

 Tipologia di trasporto

 Outsourcing logistico

Sistemi di pagamento B2c

 Strumenti pagamento

 Caratteristiche

 Attori coinvolti

Aspetti legali

 Dogane

 Condizioni vendita

 Privacy

 Brand Protection

 Sito proprio

 Retailer online

 Marketplace

 Siti delle vendite private

Canali commerciali

Fonti di finanziamento

 Interne

 Esterne pubbliche

 Esterne private

Organizzazione

 Cultura aziendale

 Competenze


